
 

U Microfinance Bank Limited   

Key Fact Statement for Deposit Accounts 
ت تفصیل   ی د بنی  ک   اکاؤن   ڈپازٹ   

 

Branch: ________________________  

 

City: ______________________________                           Date: ________________  

 

IMPORTANT INFORMATION: 

Read this document carefully if you are considering opening a new account. It is available in English and Urdu. You may also use this document to compare different 

accounts offered by other banks. You have the right to receive KFS from other banks for comparison. 

  یفا  کے  بھی سے  ںبینک  دوسرے کیلئ  کرنے  موازنہ آپ ۔  ہیں  سکتےکر   لاستعما بھی کےلی  کرنے موازنہ کا  اکاونٹس مختل  کردہ  پیش  سے ں بینک  دوسرے یز ودستا ی۔آپ  ہے ب دستیا میں اردو  اور  ی یزانگر ی ۔ہیںپ  سے غور  کویزدستاو تواس  کھلوانا چاہتے ہیں  کاؤنا  میں  بینک   یو  پ آ  گ ا:  معلومات   ی ضرور 

ہیں  سکتے  کر حاص  یسا   

Account Type & Salient Features: This information is accurate as of the date above. Services and its fees may change time to time as decided by U Bank’s management. 
For update fee charges, you may visit our website www.ubank.com.pk or visit our branches.  

امیہ ک بینک  یو  ت تفصیل ک فیسفراہم کردہ  خدمات،اور اس سے متعلق   ک  بینک،ہیں  درست مطابق  کے  یختارمعلومات مذکورہ   ی :  ت خصوصی   ں ی اقسام اور نم   ک   اکاون   

ط
ت

ا  کے فیصل  ان
ً

ط
ط

ا فوق
ً

ط
ط

   ۔ ہیں سکتے جا   کیے یلتب کے مطابق وق

Particulars/ ت تفصیل   Conventional Banking  بینکن 

ت
ن
ت

 کنون

Type of Deposit Account 

اقسام   ک   اکاؤن   ڈپازٹ   

Current Accounts 

جات  کھاتہ یجار  

Saving Accounts 

جات کھاتہ بچت   

Term Deposits 

کھاتہ جات  ید میعا  
Mobile 

Wallet 

 موبائل والٹ

Name Of Deposit Account 

نام   کا   اکاؤن   ڈپازٹ   

 
Current Account 

ن اکاؤن کر  

 U Asaan Current Account 

اکاؤن  کرن یو آسان   

 Ba-Ikhtiar Current Account 

کرن اکاؤن با اختیار   

 Asaan Salary Transfer Current 

Account 

   اکاؤن  سیلری ٹرانسفر آسان کرن 

 Business Current Account 

 بزنس کرن اکاؤن 

 U Bank Cashback Salary Transfer 

Account 

 یو بینک کیش بیک سیلری ٹراسفر اکاون  

 U Bank Asaan Cashback Salary 

Transfer Account 

 یو بینک آسان کیش بیک سیلری ٹراسفر اکاون 

 Premium Current Account 

 پریمیم کرن اکاؤن 

PLS Saving Account 

 پلس سیونگ اکاؤن 

U Bachat Account 

اکاؤن  بچتیو  

Haqdar Bachat Account 

اکاؤن حقدار بچت   

Asaan Saving Account   

اکاؤن  نگ سیو آسان  

U Corporate Saving Account   

   اکاؤن  نگسیویو کارپوریٹ 

Mehfooz Bachat Account 

 محفوظ بچت اکاؤن 

Rehnuma Bachat Account 

 رہنما بچت اکاؤن 

Rozana Munafa Bachat Account 

 روزانہ منافع بچت اکاؤن 

Samar Term Deposit 

 ثمر ٹرم ڈپازٹ  

Sila Term Deposit 

ٹرم ڈپازٹ صلہ   

Corporate Term Deposit 

ٹرم ڈپازٹ کارپوریٹ   

Corporate Samar Term 

Deposit 

ٹرم ڈپازٹ کارپوریٹ ثمر   

 L-1 

Account 

اکاؤن  1-لیول   

 

 L-2 Account 

اکاؤن  2-لیول   

Currency                     کرنس PKR روپے                                                                                                                   پاکستانی  

Deposit Tenure  ڈپازٹ اکاؤن کا دورانی Nil 
3 & 6 Months 

1,2 & 3 Years 

 

Account Maintenance Fee فیس  ک رکھنے بحال  اکاؤن   Nil 

Fall Below Fee . فیس   مقررہ بیلنس سے کم ہونے ک  سے کم ہوئی تو  000،5بیلنس ک شرح روپے اگ ماہانہ     20  سے کم ہوئی تو۔ ،00010روپے اگ ماہانہ بیلنس ک شرح   20 Nil  

Minimum 

Balance for 

Account 

  ک   بیلنس   کم   سے   کم   کے لی   کھاتہ 

 شرح 

To Open 

لی کھولنے کاکاؤن   

ک   اور آسان اکاؤن  ،بااختیار  سےکرن اکاؤنروپے  100

 اوپننگ

ک اوپننگ محفوظ بچت ،پلس سیونگ ،آسان سیونگ  سے  روپے 100 کارپوریٹ ٹرم ڈیپازٹ  ثمر ٹرم اور  کارپوریٹ  سے  100،000 

 اکاؤن اوپننگ 

 

ک اوپننگ   بزنس کرن اکاؤن   سے روپے 000،1 ک اوپننگ  روپے سے روزانہ منافع اور رہنما بچت اکاؤن  000،1   

ک اوپننگ   روپے پریمیم کرن اکاؤن کیلئ  000،1  

کارپوریٹ سیونگ اکاؤن ک اوپننگروپے سے  10,000 
روپے سے ثمر اور صلہ ٹرم ڈ پیازٹ اکاؤن اوپننگ  10،000  

اکاؤن ک اوپننگ یو بچت  روپے سے5 ,000 

*To Maintain   بحال کرنے  اکاون 

 رکھنےکے لئے       

5،000کیلئ  کرن اکاؤنبا اختیار   Nilبقای اکاؤنٹس کیلئ   

Is Profit Paid on account    جائ   ی اکاؤن پر منافع د   ن ا   کی  

Subject to the applicable tax rate ( مشروط  سے   شرح   ک  ٹیک   اطلاق)قابل    

No Yes Yes 

Profit Payment Frequency 

تعدد جات پر منافع اداکرنے کا  کھاتہ  
NA Monthly/Half Yearly  ماہانہ/ششماہ Monthly & Maturity مدت تکمی ماہانہ اور   

Indictive Profit Rate.(%) 

شرح)٪(   منافع  ک   
NA   

Expected Profit Calculation Example (Saving 

&Term Deposit) 

( پر   جات   کھاتہ   ی د معی   اور مثال)بچت    منافع ک   متوق   

 Rs1,000_______%(Profit Rate)_______(per year expected  Profit amount on each Rs1,000including TAX) 

شرح  ک منافع         (                                                                                                                                 منافع بشمول ٹیک متوقکا  سال  یکا پر روپے 1،000 ہر)    

Premature/Early  

Encashment/withdrawal fee of Term 

Deposit 

فیس  ک نےنکلوا  رقم پہلے سے مدت معینہ/ازمدت قبلکیلئ کھاتہمیعادی   

  

2% of face value of TDR booked. بک شدہ ک ٹرم ڈپازٹ ک اص رقم کا   2 فیصد ۔   



 

Details of Service Charges: 
 This is a list of some important service charges.  For complete details of charges please visit “U Bank branches” or visit our website at www.ubank.com.pk. Please note that all bank charges are 

exclusive of applicable taxes. 

یںکر وزٹ  www.ubank.com.pk. سائٹ   ی و یھمار ی  لائیں یفتشر برانچ میں ک  بینک یو یبیقر اپنی کیلئ جاننے تتفصیل مکمل چارج سے متعلق ہے۔ چارجک اہم بعضلسٹ  یلز مندرجہ: تتفصیل   ک چارج   س سرو   

Service  سروس 

Mode یق طر  Core Banking Account  اکاؤن   بینکن  

Cash Transaction (Withdrawal) 

یند لین نقد  

Intercity ن شہرو بیر  Free 

Intra-city شہر   اندرون  Free 

Own ATM withdrawal 

نکلوانا  رقم سے یما ٹی اے کے بینک یو  

Free 

Other ATM withdrawal نکلوانا  رقم سے یما ٹی اے کے بینک دوسرے    PKR 35 - /  

-SMS Alert 

الرٹ   یسا–   یما-یسا  

ADC/Digital PKR 50 (Per Month) 

Clearing PKR 300 

For Other Transaction ین د  لین  یگرد  

Free 

 

Debit Card 

کارڈ  یبٹڈ  

Pay Pak  
Classic 

N/A 
PKR.1,100 +FED per Card1,3 

China Union Pay PKR.1,100+FED per Card N/A 

Cheque Book 

بک  چیک  

Issuance     یںکر  ی جار  PKR. 25 per leaf 1,2,3 N/A 

Stop payment     بندش   ادائیگی ک  PKR 400 per instruction +FED  N/A 

Remittance (Local) زر   تترسیلا  Pay Orderپے آرڈر PKR 500 for Account holder & PKR 750+ FED for Walking Customer   N/A 

International Remittance (Receiving) 

زر   تترسیلا    الاقوامی  وصول بی   

Over the counter  PKR 300+FED per instrument N/A کاؤنٹر پر ادائیگی   

In Account  Free N/A اکاؤن میں 

Statement of Account 

 گوشوارہ کھاتہ جات 

Annual  سالانہ 

PKR 35 +FED  Free 

Half Yearly  ششماہ 

PKR 35 +FED  N/A 

Duplicate  

 

 کی ٹ
ی
ل
ب 
 ڈ

PKR 35 +FED  N/A 

Fund Transfer منتقلی  فنڈ ک  
ADC/Digital Channels 

چین   یجیٹ ڈ  

Free Free 

Digital Banking 

بینکن   یجیٹ ڈ  

Internet Banking subscription 

(one time & annual) 

( اورسالانہ  بار   یک)ارکنیت ک  بینکن   انٹرنیٹ  

Free Free 

Mobile Banking subscription (one time & annual)  موبائل  

( اورسالانہ  بار   یک)ارکنیت    ک  بینکن  
Free Free 

Clearingر نگ
 

کلئ
   

Local clearing charges  ر

 

کلئ
ج نگ چارلوکل   Free  

Normalنارمل PKR. 300/+FED N/A 

Intercity انٹر سٹ PKR. 300/+FED N/A 

Same day سیم ڈے PKR. 300/+FED  N/A 

A/C Closure Charges کاؤن بند کروانے کے چارجا  Customer Request کسٹمر ریکوس Nill NILL 

1 Free First Cheque Book/Debit Card (Pay Pak) for Ubank Cashback Salary Transfer, Premium Current and Cashback Asaan Salary Transfer Account customers on opening or maintaining monthly average balance of 5k and above. 

2 Free First Cheque Book for U Bachat Account customers on opening or maintaining monthly average balance between 10k and above. 

3   Free First Cheque Book and Debit Card (Pay Pak) for U Current Ba Ikhtiar customers on opening or maintaining monthly average balance between 10k and above. 

You Must Know 

Requirements to open an account: To open the account you will need to 

complete some identification requirement as per regulatory Instructions and 

bank’s internal policies. These may include providing documents and 

information to verify you identify. Such information may be required on a 

periodic basis. Please ask us for more details. 

Cheque Bounce: Dishonoring of cheques is subject to a criminal trial in Pakistan. Accordingly, you should be writing 

cheques with utmost prudence. The relevant provision for this under criminal Law will be Section 489-F of the 

Pakistan penal Code. 

Safe Custody: Safe custody of access tools to your account like ATM cards, PINs, Cheques, e-banking, 

 Usernames, and passwords; other personal information, etc. is your responsibility. Bank cannot be held 

 responsible in case of a security lapse at the customer’s end. U Bank do not approach you to acquire. 

 any of above information. 

Record updating: Always keep profiles/records updated with the bank to avoid missing any significant 

communication. 

You can contact 051-111-282-265 or visit nearest U Bank branch to update your information. 

What happens if you do not use this account for a long period? 

If your account remains inoperative for 12 months, it will be treated as dormant. If your account becomes dormant, 

bank stop all type of transaction, except profit disbursement. To reactivate your account, you must visit the U Bank 

branch and provide, Biometric, Dormancy removal request, original CNIC Deposit any amount in account and updated 

KYC details. 

کے لئے !   اگاہ   ک   آپ   

گ  ہوں  کرنا  مکمل  ات یزودستا  مطابق کچھ شناختی  کے کےضواب   بینکاور    ت یہدا  یلیٹریگ آپ کو ر  کھولنےکیلئ  اکاؤن  : تقاض   کیلئ   کھولنے   بینک   

 

م
ج س

 
 
ی

اس طرح ک معلومات وقتاً فوقتاً درکار ہو سکتی ہیں۔شامل ہے۔   فراہمی  ک اور معلومات    ات یز دستاو   بشمولجانچ پتال   شناخت ک  ک آپ    ں  

۔یںہم سے رابطہ کر  معلومات کیلئ   یدمز  

۔چاہیے  کرنا   یرتحرکے ساتھ    یزمہ دار    انتہائی  چیک  کو   آپ  لئے  اس ۔  ہے  عم  قانونیغیر  یک ا Cheque dishonoring  باؤنس:    چیک  

۔ گی  ہو  مطابق   کے  یفا-489دفعہ   پاکستان ک  اتیرتعز  کاروائی  قانونی  ک  اس  

لًا  اے کاؤناپنے ا  رکھنا:     خفی   کو   معلومات   حساس 

ن

ی
م
بینکن   یا ، پن، چیک  یما –  ٹی -سے متعلق حساس معلومات   رسائی  ت   ہوغیر ورڈ   پاس    

! رہے  د ی۔گا  ہو  نہ   دار  زمہ  بینک  میں   صورت ک  ہونے  ں  افشا معلومات  حساسطرف سے  اکاؤن سے متعلق    ہے، آپ ک  یزمہ دار   رکھناآپ ک    خفی  کو  

۔ ہے  کرتا  نہیں  ہوغیر یپاور واٹس ا  میل  ی آپ کو کال /ا معلومات حاص کرنے کیلئ  قسم ک  بھی  کسی  اس طرح ک   بینک  

۔رکھیں  یٹڈ    یٹ ڈ  پروفائل کو اپ  رڈیکاکے ساتھ اپنے ر   بینککیلئ بنانے  یقینیکو    فراہمی  ک   موصولاتاہم   قسم ک   بھی  کسی کروانا:     یٹ اپ ڈ   رڈ یکار   

لائیں یفتشر  برانچ  ک  بینک  یو ی   یںکر  رابطہ  پر  265-282-111-051  کروانے کے لئے ابھی  یٹمعلومات اپ  ڈ  اپنی  

فعال   گا۔اگ آپ کا اکاؤن غیر  ئفعال سمجھاجا  استعمال شدہ رہے گاتو اسے غیر غیر  کیلئ  ں مہین   12اگ آپ کا اکاؤن    ہو گاَ؟    تو کی   کرتےہیں   مدت  ت استعمال نہیں   یل آپ اس اکاؤن کو ط   اگ  ٍ

 ک  ،اکاؤنشناخت  کمیٹربائیواور   لائیں  یفبرانچ تشر  ک  بینک   یواپنا اکاون دوبارہ فعال کروانے کیلئ - گا  جائ  ید   کر  کومعطل یند  لین کے علاوہ تمام    فراہمی  منافع ک   اکاؤن میں  ہوتا ہے تو بینک

۔بنائیں  یقینیکو  تتفصیل  یضرور   یگراور د  رقم  ک  ڈپازٹ  کم   از   کم کارڈاور    شناختی   درخواست،اصلی  ک  بحالی  

Unclaimed Deposit: In term of Section 31 of Banking Companies Ordinance, 1962 all deposits which have not 

been  operated during the period of last ten years, except deposits in the name of a minor or a Government or a court 

of law, are surrendered to state Bank of Pakistan (SBP) by the relevant banks, after meeting the Conditions as per 

provisions of law. The surrendered deposits can be claimed through the respective banks. For further information, 

please contact 051-111-282-265. 

Closing this account: In order to close your account, please visit to U Bank branch, return account’s cheese book 

& ATM & Provide the Account closure request. 

How can you get assistance or make a complaint? 

Contact information U Microfinance Bank Limited, Complaint Management Unit 

4th Floor, PTCL Headquarter, G-8/4 Islamabad.  

Tel: +92 51 111-282-265, Helpline: +92 51 111-282-265 

Email: complaints@ubank.com.pk, Website: www.Ubank.com.pk 

If you are not satisfied with our response, you may contact: 

State Bank of Pakistan, I. I. Chandigarh Road, Karachi. 

UAN: +92 21-111-727-273, Fax: +92 21-99221160, Email: cpd.helpdesk@sbp.org.pk 

 ی ہوں،   میں  اکاؤنٹس کے  گورنمنٹ   ی کاؤنٹسپچوں کے ا  جو  ئانکےسوا ئ ہو  سالوں سے استعمال نہیں   10پچھلے   جوکے مطابق وہ تمام ڈپازٹ    سیکشن، 1962یننسآرڈ  کمپنی  ،بینکن   ڈپازٹ  ار ید دع   غیر 

اس طرح کے   بینک۔ متعلقہ  ہیںجاتے ئ آف پاکستان کو جمع کروا بینک  اسٹی     یع کے زر  شرائط کے حساب سےمتعلقہ بینک  تمام ڈپازٹ نافذالعمل قانون ک  ی   ہوں،   ہوئ  نہ   استعمال  سے   وجہ   ک   قانون  عدالتی

معلومات کیلئ  یدکر سکتا ہے۔مز  یاکاؤنٹس کو واپس بحال کرنے کا دع یںکر  رابطہ     050-111-282-265 

۔کروائیں  جمع  درخواست   کروانےک   بند  کاؤن  کارڈاور  یم ا  ،اےٹی  بک  چیک۔اور  لائیں یفتشر  میں برانچ  بھی  کسی   ک  بینکیو  کیلئ   کروانے  بند  اکاؤن  اپنا: کروانا   بند   کو   اکاؤن   

   ۔:   یں کر   رابطہ   کیلئ   ی شک   ی   راہنمائی   ک   طرح   بھی   کسی 

 ما  یو

 

 

   لمیٹڈ  بینک   فنانس   و ی
مل
ک

  
ی

 

 

ٹ

ت

آباد   اسلام   ، پی ٹی سی ایل ہیڈ کواٹر  فلور  4ن، یو  مینجمنٹ  ی ی  

+ 9251111282265:لائن  ہیل +   92  51  11182265  : نمبر  فون  ٹیل   

www.ubank.com.pk سائٹ    وی complaints@ubank.com   

۔ ہوتے توآپ رابطہ کر سکتے ہیں   جواب سے مطمئن نہیں   ہمارئ   آپ   اگ   

کراچ   روڈ   یگرچندر   آئی   ،آئیآف پاکستان بینک  اسٹی   

+  92  2199221160:  فیکس  Cpd.helpdesk@sbp.org.pk :  میل  یا  +92 21 111 727 273 ین ا  اے  یو  

(Portion to be used after account opening) 
ACKNOWLEDGE RECIVING AND UNDERSTAND THIS KEY FACT STATEMENT                                             ہے    ہےسمجھ لی   حاص کر لی KFS نے   میں   

Customer Name 
 

Date 
 

Product Chosen:  Account Number 
 

Mandate of Account  Single                                  Joint Either-or Survivor                                          Either or Survivor 

Address  

Contact No:  Mobile No.  Email Address  

Customer Signature  OM/BM/Signature  

 

http://www.ubank.com.pk/
mailto:complaints@ubank.com.pk
http://www.ubank.com.pk/

